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Informatika — usluga kojom se sakuplja i stvara znanje

m VjecCna Zelja i potreba razmjene informacija pri kojoj se najbrze
oblikuje i stvara znanje

m Osijetilima upoznaje, spoznaje i postepeno gradi znanje, stvara
Iskustvo

m Preobilje stvara osjeCaj zagusenja, ali i pove€ava mogucnosti
za stvaralastvo

m Informatika - pruzanje usluga (sakupljanje, prenosSenje i
pohranjivanje informacija) - stvaranje znanja (oblikovanje,
utvrdivanje i koristenje)

m Informatika - krvotok koji sluzi u svim znanstvenim podrucjima
za sakupljanje, obradivanje, stvaranje i pohranjivanje znanja
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Informatika — usluga kojom se sakuplja i stvara znanje

m Znanje — hrana za dusu
m Hrana potrebna za prezivljavanje
m Informacija potrebna za uspjeh u borbi za opstanak
m Znati pronaci pravu hranu, znati jesti
m Strah paralizira

m Znanje daje sigurnost i brze dovodi do rjesenja
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Informatika — usluga kojom se sakuplja i stvara znanje

m Oblikovanje znanja — u€enjem
m Kuhanjem namirnica nastaje jelo
m UcCenjem informacija nastaje znanje
m Uvjezbavanjem - urezivanje u iskustvo

m Promijenjena situacija, novo znanje, novo iskustvo
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Informatika — usluga kojom se sakuplja i stvara znanje

m Knjiznica — spremljeno znanje
m Prva pravila — uklesana u kamen — osnove informatike

m Znanje su upute, objasnjenja, tumacenja — zahtjeva jasna
pravila

m Pravilo, zapovijed — ograniCeni izbor

m LaksSe je propisati sto je dozvoljeno nego li sto je
zabranjeno

T C HrOUG 2007
H H §H B EjgE B & |
Om 18.10.2007., stranica 5



Informatika — usluga kojom se sakuplja i stvara znanje

m Knjiznica — spremljeno znanje
m Metode i metodologije — razliCite znanstvene kuhinje
m Znanje privilegija odabranih

m Pravila, propisi, standardi — ograniCeni pristup, smanjena
mogucnost izbora

m Svaka nova teorija — nova metoda

m Brza hrana, brzo znanje — loSe za zdravlje
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Informatika — usluga kojom se sakuplja i stvara znanje

m Knjiznica — spremljeno znanje
m Alati, uredaji i osoblje za pruzanje usluge

m Zahtjevi na pocCetku Siroko postavljeni, koriStenje svedeno
na uzi raspon

m Alati su pomoc¢na sredstva — za uspjeh traze znanje i
Iskustvo

m Covjek svaki alat (pri koristenju) prilagodava Zeljama
umjesto da zelje prilagodi alatu

m Iskustvo osoblja za pruzanje usluge presudno u trenucima
Krize

T C HrOuUG 2007
IIIIIIII |
Om 18.10.2007., stranica 7



Informatika — usluga kojom se sakuplja i stvara znanje

m Knjiznica — spremljeno znanje

m Mjerenje usluge (zeljeno — trazeno — dobiveno)
m Zeljeno vrijedi vise hego ponudeno
m Pruzanje usluge — nametanije ili zavodenje
m Ocjena — najprije ugoda, pa kvaliteta

m Trazeno — dobiveno (pri koriStenju) za zadovoljstvo
presudna kvaliteta)
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Odnos teorije i prakse

|deje | ostvarenja, vizija i stvarnost, neogranicene zelje |
ogranicene sposobnosti

UzroCno — posljediCne veze
Metoda pokusSaja i (pogreSaka) postignuca

Uvjerenje o korisnosti i osjeCaj ugode — kriteriji prihvacanja
ponudenog kao istine

Teorija je pretpostavka, zelja ili namjera, a praksa opasno
podrucje gdje vladaju uvjeti

Ziva biéa — sposobnost prilagodljivog pona3anja, a stvarnost —
mogucnost za uvjetovano dogadanje
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Odnos teorije i prakse

m Labirint informatike

m Staza ili gradevina — jedan ulaz-izlaz, nema raskrizja niti
slijepih putova, jedan put koji vijuga do sredista, a onda na
Isti nacCin do izlaza

m Putovanje k spoznavanju — gradenju znanja, a povratak u
svijet — izgradnja iskustva

m Informatika je poput labirinta — u njoj se ne mozete
izgubiti, ali vam Cesto moze izgledati kao da ste izgubljeni

m Nedostatak znanja — osjecCaj nemoci i oCaja, a poznavanje
— smirenje i brzo odlucCivanje

m Koristenje tudeg znanja i rada ili samo koristenje pomoci
(savjeti i suradnja)

m Labirint — opasnost i klopka za neznalice, a dragocjeni
rudnik za one koji iskoristavaju tude neznanje

T C HrOuUG 2007
IIIIIIII |
Om 18.10.2007., stranica 10



Odnos teorije i prakse

m Predlosci za informatiku
m Sve moguce postaje pozeljno, a pozeljno onda nuzno
m Mogucnosti, sposobnosti, osjetila i osjecaji

m |zgradnja pomocu predlozaka (priroda -mijeSanjem
razliCitosti stvara nove, Covjek - novim metodama stvara
razliCite predloske)

m PredloSci - osnova za pripremu i pracenje procesa, bitno
je putovanje, a ne cil|

m [sti cilj — razliCiti nacCini putovanja

m Koristenje metode pokuSaja i postignuca (planirati, izvrsiti,
nadzirati, poboljSati)
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Odnos teorije i prakse

m |[TIL — teorija kroz praksu ili praksa kroz teoriju

m Pravljenje reda pri koristenju IT usluge

m Inventura postojeCeg stanja, dogovoriti redoslijed izvodenja
aktivnosti, utvrditi zajednicka pravila (IT - poslovanje), obaveza
obostranog postivanja (krivci - uspjesni)

m Service Desk (pomoc i povezivanje) - knjiga prituzbi i utisaka
korisnika (slijepo crijevo ili zid placa)

m Uvodenje informatike u sustav - sve se smanjuje (vrijeme
izvodenja, broj izvrsitelja, troSkovi)

m Poteskoca ili zastoj - uSteda dovodi do opasnosti (potrebno
djelovati brzo i uspjesno, a nema se mogucnosti - nedostaju
izvori)

m Trenutak krize odbacuje pravila i propise i izlaz se provodi
pomocCu znanja i iskustva najhrabrijih i najsposobnijih pojedinaca

m Vrijeme je novac (izvrsavanje usluge, biljeSka o izvrseniju,
analiza rezultata)
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Standardi i iskustvo u informatici

m Razvoj sve brzi, primjena postaje kocnica

m Tehnologija pruza mnogo mogucnosti, Covjek ima ogranicene
sposobnosti, trazenje novih mogucnosti za povecCavanje
ograniCenih sposobnosti

m Brz razvoj - brzo zastarijevanje (korisnost)
m Jeftino (kap je nula kuna, nakapajte mi 100 litara)

m Biljezenje povijesti (ogromna koliCina podataka),
zanemarivanje potrebe prilagodbe dosadasnjeg

m Stalne promjene procesa, potrebne promjene pravila

m GreSke u biljezenju, provodenje podeSavanja s novim znanjem
kasni, povrsnost u izvrSavanju, neznanje koristenja

m U informatici - nema evolucije, prisutne stalne revolucije
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Standardi i iskustvo u informatici

m Utvrdivanje cilja, svrhe, puta i naCina putovanja labirintom informatike

Plasenje upozorenjima (odvracanje paznje)
Milenijski bug - globalno zatopljenje - ...
Rast potreba, rast mogucnosti, rast rizika
Pretpostavka (Sto treba, Sto Ce trebati)
Pazljivo zaveden ili grubo natjeran
Reklama (ponudeno i potrebno)

Umjetno zamjena za prirodno (€uvanje prirode, tesko razgradivo
smece)

Debljanje znanjem (nepotrebno i zastarjelo znanje)

m Tehnologija (sve divno i krasno) - niti mirno spavanje, niti duze

odmaranje
Posjedovanje - bitna koliCina, a ne potreba ili kvaliteta
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Standardi i iskustvo u informatici

m |scrtavanje i gradenje labirinta na Cvrs¢im osnovama
m Rjesenje - svrhu, cilj, kvalitetu, primjenjivost

m Neznanje pri koristenju, vlastito stvaranje znanja
(tumacenje)

m Znanje — potrebno smisleno i kvalitetno pretrazivanje i
koristenje

m Sigurnost (brz pristup samo do odredenog znanja,
nadziranje ispravnog koristenja i pravilno razvrstavanje
napravljenog)

m Mnogobrojne mogucnosti (nedovoljno i pogresno znanje -
donosenje pogresnih odluka i pogresno izvodenje
postupaka)
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Zakljucci

m RjeSenja za poteSkoce (meduovisnost - brzo, jeftino, kvalitetno —
dovodenje na nulu)

m Borba za kvalitetu, svrhu i cilj

m PraktiCar uzrok otkriva na osnovu posljedice, teoretiCar predvida
posljedicu na osnovu planiranog uzroka

m Promjene usmijeriti na poboljsavanje (usavrSavanje)

m Labirint informatike — jasan put i cilj — snalazenje u susretu s novim
situacijama (inteligenciju - kroz znanje i iskustvo)

m Podijeljeno znanje, timski rad, sakupljanje znanja i gradenje iskustva

m Intervencije — prilagodavanje i podeSavanje (istrazivanje i
stvaralastvo)

m |TIL je alat (predlozak pravila, propisa - teorija, primjena informatike
je podrucje s uvjetima - praksa)

m Okretanje sadrzajima i kvaliteti pruzanja i primjene IT usluga

m Prvenstveni cilj ne smije biti cijena - vec kvaliteta, gradenje znanja,
izgradnja iskustva
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Pitanja?
| odgovori!
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